
 المرنة/ كلية الادارة والالتصاد

 مبادى الادارة

 الفصل الثامن
تعد الرلابه من الوظائف الاداريه المهمة التي  تيرتب   

ارتبا ا كبيرا بالتخ ي  ف  منظمات الاعميال الدديثيه 

لمد ت ور مفهوم الرلابة ف  الاداره بشيكل كبيير خي ل 

السيينوات بييدل مييا كييان ينظيير اليهييا نييو  ميين السييي ره 

والسل ه والموه اصبدت  اكثر تشاركيه واكثرممارسة  

 الاداريه ف  انجاز الاعمال



 الفصل الثامن

تعد الرلابه من الوظائف الاداريه المهمة التي  تيرتب   

ارتبا ا كبيرا بالتخ ي  ف  منظمات الاعميال الدديثيه 

لمد ت ور مفهوم الرلابة ف  الاداره بشيكل كبيير خي ل 

السيينوات بييدل مييا كييان ينظيير اليهييا نييو  ميين السييي ره 

والسل ه والموه اصبدت  اكثر تشاركيه واكثرممارسة  

 اداريه ف  انجاز الاعمال 



 اولا الرلابه  بيعتها غاياتها ومرادلها
مفهيييوم الرلابيييه طييي  انشييي ه منظمييييه منهجييييه تهيييدف الييي  الانشييي ه •

المختلفيييييه والخ ييييي  والنتيييييائو منسيييييجما مييييي  التولعيييييات والمعيييييايير 

 .المستهدفة

الرلابه ط  باختصار تاشر الاندرافات او المعولات والاسيبا  التي   •

ادت اليهيييا وتتخيييا الاجيييراحات الصيييديده ال زميييه فييي  معالجيييه طييياه 

اندرافييات واي ييا بييدون الرلابييه لا يمكيين للمنظمييه معرفييه الخلييل فيي  

اداح العاملين ف  المنظمه ممابل تركز عل  ما طيو داصيل فعي  علي  

عنييد التنفيييا تييم الييراره فيي  الخ ييا مسييبما الرلابييه طيي  البوصييله التيي  

 تدافظ عل  مسار المنظمه واتجاطه الصديح اي ولت

مفهوم عمليه الرلابة عباره عن عمليات مستمره لمياس الاداحواتخياا  •

 الاجراحات ل مان النتائو المرغوبه



 : ومعنى هذا التعريف أن الرقابة تعبير يشمل

 .الإشراف•

 .المتابعة•

 تدديد المعايير الم ئمة لمياس الأداح•

 .لياس الأداح•

 



التخ ي  يؤشر الاتجاه ويخصي  الميوارد  والتنظييم يجيد •

التوليفة المناسبة  ويوجه الافراد  بديث تعميل مي  بع يها 

بانسجام والمياده تلهم الهمم بين الافراد الاسيتخدام الاف يل 

للميييوارد والرلابيييه ترالييي  الجميييي  للتاكيييد مييين ان الاميييور 

الصييديده طيي  التيي  تدييدث  فيي  الولييت المناسيي   وتعمييل 

عليي  البيانييات والمعلومييات المتييوفره باشييكال واسييالي   و 

 يدلل طاه البيانات يدتفظ بها  ويصنفها



 :أهمية الرقابة
الوقوف على المشكلات والعقبات التً تعترض انسٌاب العمل •

 .التنفٌذي بقصد تذلٌلها

اكتشاف الأخطاء فور وقوعها، أو هً فً سبٌل الوقوع، لكً تعالج •

 .فوراً أو ٌتخذ ما ٌلزم كمنع حدوثها

التأكد من أن العملٌات الفنٌة تؤدى وفقاً للأصول المقررة، ثم تقوٌم •

 .المعوج منها

التثبت فً المسائل المالٌة وحدود التصرف فٌها، ذلك منعاً لحدوث •

انحرافات من جانب الأمناء على الأموال، وتفادٌاً لأي إسراف فً 

 .النفقات لا مبرر له



 :أهمية الرقابة

 تقييم المديرين للتأكد من كفاءتهم في كافة المستويات•

 المحافظة على حقوق الأطراف ذات المصلحة في قيام المنشأة •

التأكد من توافر الانسجام بين مختلف الأجهزة الإدارية وسيرها جميعاً في •

 .اتجاه الهدف الواحد ووفقاً للسياسات المقررة

التثبت من أن القوانين مطبقة تماماً بغير إخلال، وأن القرارات الصادرة محل •

 .احترام من الجميع

 

 



 اغراض الرلابه

تعيييدد  الاغيييراض مييين موجيييود الرلابيييه فييي  منظميييات 
الاعمييال طيي  تع يي  المييدره الكبيييره للمنظمييه عليي  
التكيف م  التغييرات البيئييه وتملييل تيراكم الاخ ياح 
والدد منها في  كيل مجيالات والسيام المنظميه كيالن 
تسيياعد المنظمييه فيي  دييل التعميييد المنظمييه المتزايييد 
بسب  دجم وكبر المنظمه واخييرا فانهيا تسياعد في  

 تخفيض  التكاليف و الولت ال ائ  



 :نظام الرقابة

لا يمكن تصور وجود نظام للرلابة مهما كان مثالياً يدل مدل •

 .شعور الفرد بالمسؤولية الشخصية الناب  من أعماق  ميره

فالنظام الرلاب  الجيد طو النظام الفعال السليم، والنظام الرلاب  •

السليم يج  أن لا ينس  النواد  الإنسانية والأنما  السلوكية 

للأفراد والجماعات وإلا فإنهم سيشعرون بأن الن النظام ي يك 

عليهم الخناق ويدد من درياتهم ويمتل روح الابتكار فيهم 

 .فت عف رودهم المعنوية وتمل إنتاجيتهم



 التكيف م  التغيرات البيئيه -1
لمييد اصييبدت منظمييات الاعمييال اليييوم معمييده ومظ ربييه •

ويج  ان تتكيف م  التغيرات الداصيله في  بيئيه الاعميال 

وعليي  المييدير النيياجح ان يدييدد الاطييداف و يدممهييا دائمييا 

والمشيييكله  بيييين تدمييييك الاطيييداف والوصيييل اليهيييا طنالييين 

فاصيييل زمنييي  يتييياثر بيييالكثير مييين الاديييداث سيييواح علييي  

مستوى المنظمه او بيئتهيا وطياه الاديداث تعيوق الوصيول 

للهدف وطنا يبرز دور منظمه والرلابه الجيده وطو يسياعد 

الميييدراح فييي  التواصيييل مييي  التغيييييرات والتعاميييل معهيييا 

 والتكيف م  الداله الجديده



 الاغراض من الرلابة ط  كالتال 
 تمليل تراكم الاخ اح  -2•

ان الاخ يياح الصييغيره ميين الاندرافييات البسييي ه لييد لا تييؤثر فيي   •

المنظمييه ماليييا ولكيين تييراكم طيياه الاخ يياح والاندرافييات الصييغيره 

 وعدم معالجتها اول باول تؤدي ال  الاخ اح الكبير

 المواكبه والانسجام م  التعميد التنظيم   -3 •

ااا كانيت المنظميه بسيي ه و تعميل  ييمن الن ياق مدلي  تنيتو منييتو •

وادد يكون النظام الرلاب  بسي  لكن دجم منظمه و التي  تعميل في  

مسييادات واسييعة ربمييا تعبيير دييدود الدولييه وتنييتو اكثيير ميين منييتو 

والكثييير ميين المييواد الاوليييه وميين المنافسييون يدييدث التعميييد داخييل 

 الوظائف المنظمه وبالتال  يت ل  الرلابه عل  طاه الوظائف

 



 تخفيض التكاليف -4•

النظام الرلياب  الياي يعميل بشيكل فعيال يمكين ان يخفيض  •

التكييياليف بشيييكل كبيييير و يييب  عملييييات الانتيييا  وو ييي  

 معايير دليمه لاداح و يددد نسبه التالف والولت ال ائ 



مرادل العمليات الرلابيه ف  اربعه مرادل متسلسله 

 كالتال 
 اولا تدديد الاطداف والمعايير•

ان الخ   الت  تعدطا المنظمه تشيمل علي  اطيداف ولابيد مين و ي   •

معايير الاداح العمل الرئيس  ل لسام والمجامي  والافراد لتدميك طياه 

 المعايير

مفهوم المعيار رلم مددد كم  اودال نوعيه تسع  المينظم الوصيول  •

اليهييا باعتبارطييا دكييم المبييول الانجيياز او مظهيير ولييد يكييون المعيييار  

 معيار المدخ ت او معيار المدخ ت

معيييار المخرجييات لييياس النتييائو الاداح فيي  ا ييار كميييه ونوعيييه او •

 الزمن 

معيييار المييدخ ت معيييار يميييس جهييد العمييل الييداخل فيي  اداح المهييام •

 والعمليات

 



مرادل العمليات الرلابيه ف  اربعه مرادل متسلسله 

 ثانيا لياس الاداح الفعل • كالتال 

طيي  لييياس ميي  دصييل او مييا انجييزه فعيي  ميين مهييام وانشيي ه سييواح   •

للعيييياملين او الالسييييام او المنظمييييه باكملهييييا فيييي  مجييييال المخرجييييات 

والمييدخ ت ان يكييون المييياس دليمييا لمعرفييه مييا تدمييك بال ييب  عليي  

 .ارض الوال  لممارنة ف  ما بعد ما تم تخ ي ه مسبما

 ثالثا ممارنه النتائو بالمعايير والاطداف •

وطيي  مردلييه تمييوم بممارنييه النتييائو المتدممييه فعيي  بمييا تييم تدديييد اطييم •

 المعايير والاطداف دس  المعادله التاليه

 

طنالن انيوا  عدييده للممارنيه ممارنيه نسيبيه ممارنيه تاريخييه وممارنيه •

 طندسيه



مرادل العمليات الرلابيه ف  اربعه مرادل متسلسله 

 كالتال 
 رابعا اتخاا الاجراحات التصديديه•

طيي  الخ ييوه الاخيييره ميين مرادييل العمليييات الرلابيييه ديييث يتوجيي  تصييديح  •

 الاخ اح والاندرافات الت  اكتشفت المردله السابمه الممارنه م  المعايير 

الاداره بالاسيتثناح طي  ممارسيات الادارييه التي  تع ي  اطتميام خاصيا الانشي ه •

الدرجييه والتيي  تت ليي  عنايييه خاصييه اثنيياح العمليييات الرلابيييه طناليين نييوعين 

 استثناح

اول ما يخ  الموالف الت  تدصل فيها مشاكل يج  الديار مين طياه الالسيام  •

 او الموالف باستمرار المؤشرات الت  تهتم بدصول المشكله 

والنو  الثان  ف  موالف الفر  وفيهيا يكيون الاداح الفعلي  اكثير مين المعيايير •

المديدده لياا يجيي  دراسيه الو ي  بعنايييه ومعرفيه الاسيبا  التيي  ادت الي  اليين 

 تلخي  طاه المرادل بالشكل التال 

 



مرادل العمليات الرلابيه ف  اربعه مرادل متسلسله 

 كالتال 
 رابعا اتخاا الاجراحات التصديديه•

طيي  الخ ييوه الاخيييره ميين مرادييل العمليييات الرلابيييه ديييث يتوجيي  تصييديح  •

 الاخ اح والاندرافات الت  اكتشفت المردله السابمه الممارنه م  المعايير 

الاداره بالاسيتثناح طي  ممارسيات الادارييه التي  تع ي  اطتميام خاصيا الانشي ه •

الدرجييه والتيي  تت ليي  عنايييه خاصييه اثنيياح العمليييات الرلابيييه طناليين نييوعين 

 استثناح

اول ما يخ  الموالف الت  تدصل فيها مشاكل يج  الديار مين طياه الالسيام  •

 او الموالف باستمرار المؤشرات الت  تندم بدصول المشكله 

والنو  الثان  ف  موالف الفر  وفيهيا يكيون الاداح الفعلي  اكثير مين المعيايير •

المديدده لياا يجيي  دراسيه الو ي  بعنايييه ومعرفيه الاسيبا  التيي  ادت الي  اليين 

 تلخي  طاه المرادل بالشكل التال 

 



 ثانيا انوا  الرلابه
توجد طنالن العديد من المعايير والمؤشرات المعتمده ف  تصنيف انوا  الرلابيه •

المختلفه دس  المستوى والدرجه الشمول وكالن تختلف دس  المصدر دس  

 :المجال او دس  الجهه المسؤوله عنها او دس  موعد اجرائها

 اولا الرلابه دس  المستوى•

تختليييف الرلابيييه بييياخت ف المسيييتوى الاداري الييياي تميييارس فييييه واي يييا فييي   •

 مستوى شموليتها او تفاصيلها فمد تكون 

النييو  الاول  الرلابيية اسييتراتيجيه وطيي  تركييز عليي  فاعليييه فيي  ا ارطييا الكليي  •

الوظائف الرئيسيه لمعرفه ان الاستراتيجيات  المو وعه عل  طاه المسيتويات 

ليييد دمميييت اطيييدافها تركيييز علييي  كيفييييه تنفييييا الاسيييتراتيجيات الشيييامله للمنظميييه 

الوديييدات اعمالهيييا الالسيييام الرئيسييييه ووظائفهيييا ويييين دور طييياه الرلابيييه تديييدد 

مسيياعده المنظمييه فيي  انجيياز الاطييداف مسييتويات الث ثييه الكليي  و الاعمييال و 

 الوظيف 



 ثانيا انوا  الرلابه
 اما النو  الثان  الرلابة الهيكلية•

وطيياه الرلابييه تهييتم  كيفيييه انجيياز مختلييف عناصيير الهيكييل التنظيميي  •

وظائفهييا ومهامهييا للوصييول اليي  غاياتهييا وعليي  سييبيل المثييال ت بيييك 

النسيييبه الخاصيييه بالانفييياق الاداري للتاكيييد مييين ان طييياه النفميييات  لا 

 تتجاوز 

اما النو  الثالث فهو الرلابة الماليه رلابة الموارد الماليه المنظمه في  •

مثييل الو يي  نظييام لمتابعييه دسييابات الزبييائن تاكييد ميين انهييم يسييددون 

التزاماتهم ف  المواعيد المتفك عليها وطنيان رلابية  العملييات ومجيال 

تركيزطيييا والمراديييل التييي  بموجبهيييا تديييول المنظميييه الميييدخ ت مييين 

الموارد ال  منتجات ف  شكل سل  وخدمات ومن امثله طاا النو  من 

الرلابييه و ييب  جييودة المنتجييات علمييا باننييا الرلابيية الماليييه والرلابيية 

 العمليات يتمثل رلابه الادارات الدنيا او الاشرافيه والشكل التال  



 ثانيا انوا  الرلابه
 اما النو  الثان  الرلابة الهيكلية•

وطيياه الرلابييه تهييتم  كيفيييه انجيياز مختلييف عناصيير الهيكييل التنظيميي  •

وظائفهييا ومهامهييا للوصييول اليي  غاياتهييا وعليي  سييبيل المثييال ت بيييك 

النسيييبه الخاصيييه بالانفييياق الاداري للتاكيييد مييين ان طييياه النفميييات  لا 

 تتجاوز 

اما النو  الثالث فهو الرلابة الماليه رلابة الموارد الماليه المنظمه في  •

مثييل الو يي  نظييام لمتابعييه دسييابات الزبييائن تاكييد ميين انهييم يسييددون 

التزاماتهم ف  المواعيد المتفك عليها وطنيان رلابية  العملييات ومجيال 

تركيزطيييا والمراديييل التييي  بموجبهيييا تديييول المنظميييه الميييدخ ت مييين 

الموارد ال  منتجات ف  شكل سل  وخدمات ومن امثله طاا النو  من 

الرلابييه و ييب  جييودة المنتجييات علمييا باننييا الرلابيية الماليييه والرلابيية 

 العمليات يتمثل رلابه الادارات الدنيا او الاشرافيه والشكل التال  



 ثانيا انوا  الرلابه
 ثانيا الرلابه دس  موعد اجرائها•

 و تصنف عل  ث ثه انوا   •

وتسم  اديانا الرلابه المبليه لانهيا ( التنفيا ) اولا الرلابه لبل الانجاز •

تجري لبيل البيدح بالتنفييا وطي  اساسيا تدياول ان تتجني  الاندرافيات 

والاخ اح ف  داخل المنظمه ط  رلابه ولائيه  وطو نيو  مين الرلابيه 

ويتجنيي  المنظمييه دييول اندرافييات او الاخ يياح وعليي   ييوئها يييتم 

التصييديح وعليي  سييبيل المثييال فيي  عمليييه اختيييار العيياملين او التعالييد 

معهيييم دييييث يجييي  التاكيييد مييين مهييياراتهم وو يييعهم الصيييديه وعيييدم 

تعييا يهم الممنوعييات او المخييدرات ومييا شييابه اليين او مثييال اخرتمييوم 

المصارف تدليك الاشخا  الاي ي ل  المرض يعني  باختصيار طيو 

 مااا تعمل لبل ان تبدا بالتنفيا



 ثانيا انوا  الرلابه
 ثانيا الرلابه دس  موعد اجرائها•

 و تصنف عل  ث ثه انوا   •

النييو  الثييان  الرلابييه المتزامنييه ميي  التنفيييا يركييز طيياا النييو  عليي  مييا •

يكييون بال ييب  اثنيياح التنفيييا لييالن تسييم  متزامنييه ميي  التنفيييا  وطيياا 

النيييو  طيييو التاكيييد مييين ان الاعميييال تنجيييز وفيييك ميييايراد فييي  الخ ييي  

والهييدف وطيي  دييل المشييك ت دالييه ولوعهييا مثييال عليي  اليين طييو 

استخدام التكنلوجية  المعلومات ف  متابعه سائم  الشادنات الشركات 

المالكيييه و التواجيييد فييي  كيييل لدظيييه الرلابييية  المتزامنيييه اداح الافيييراد 

 وتصرفاتهم دس  الخ ة



 ثانيا انوا  الرلابه
 ثانيا الرلابه دس  موعد اجرائها•

 و تصنف عل  ث ثه انوا   •

 النو  الثالث الرلابه بعد التنفيا•

يركز عل  رلابة المخرجات  العمل بعد التنفيا وانتهائها وطيو يركيز  •

عليي  النتييائو والغايييات وليييس عليي  المييدخ ت وطييو اي ييا طدفييه دييل 

المشك ت ف  داله دصولها ومداوله ت ف  تكرارطا مستمب  ميا طيو 

السيييؤال ميييااا انجزنيييا وكييييف انجزنييياه مثيييال علييي  الييين طيييو السيييؤال 

صيياد  الم عييم الزبييائن نوعيييه ال عييام او الخدمييه وكييالن التييدليك 

الهندس  عل  الانشاحات والمبان  بعد انجاز الاعمال او است مه بعيد 

 التنفيا ويمكن ان نو ح الانما  الث ثة بالشكل



 ثانيا انوا  الرلابه
 ثانيا الرلابه دس  موعد اجرائها•

 و تصنف عل  ث ثه انوا   •

 النو  الثالث الرلابه بعد التنفيا•

يركز عل  رلابة المخرجات  العمل بعد التنفيا وانتهائها وطيو يركيز  •

عليي  النتييائو والغايييات وليييس عليي  المييدخ ت وطييو اي ييا طدفييه دييل 

المشك ت ف  داله دصولها ومداوله ت ف  تكرارطا مستمب  ميا طيو 

السيييؤال ميييااا انجزنيييا وكييييف انجزنييياه مثيييال علييي  الييين طيييو السيييؤال 

صيياد  الم عييم الزبييائن نوعيييه ال عييام او الخدمييه وكييالن التييدليك 

الهندس  عل  الانشاحات والمبان  بعد انجاز الاعمال او است مه بعيد 

 التنفيا ويمكن ان نو ح الانما  الث ثة بالشكل



 ثانيا انوا  الرلابه
 رابعا دس  الجهه المائمه بالرلابه•

يمكيين ان تمييارس الرلابييه ميين لبييل جهيياز الرلابييه داخليي  او الجهيياز   •

الرليياب  الخييارج  منظمييات الاعمييال يمكيين ان تراليي  عملهييا داخليي  

ميين لبييل ودييدات رلابيييه خاصييه وكييل  انشيي تها الماليييه وغييير الماليييه 

ولد يكون جهياز الرلابيه اليداخل  طيو افيراد او وديدات تنظيمييه ميث  

التييدليك المييال  الداخليييه ولييد تكييون لبييل الصييرف او اثنيياح او بعييده 

والتاكد من عمليات الصرف بصوره صديده وفيك الاصيول موجيود 

الوثييائك والمسييتندات الداعمييه لعمليييه الصييرف وكييالن الرلابييه عليي  

جييوده المنتجييات والتاكييد ميين ان المعييي  طييو  ييمن النسييبه المدييدده 

وكييالن الرلابييه عليي  وصييول وانصييراف العيياملين وغيرطييا ميين اليين 

 الامور



 ثانيا انوا  الرلابه
 رابعا دس  الجهه المائمه بالرلابه•

امييا جهيياز الرلابييه الخييارج  ا ييراف خارجيييه مسييتمله تعمييل  وفييك •

المانون مثيال علي  الين الرلابيه مين لبيل شيركات متخصصيه التيدليك 

وطيياه الشييركات تراليي  منظمييات الاعمييال متخصصييه فيي  الجانيي  

المال  مثل شركه   ل ابو غزاله وط  تكون بيين الشيركات المدلميه 

وبين منظمات الاعمال ف  عمليه التدليك المال  ومثال الرلابه الماليه 

 ترال  الدوائر والوزارات  المؤسسات الدكوميه



 ثانيا انوا  الرلابه
 خامسا الرلابه دس  المجال•

و يمكن ان تددد في  اربعية انيوا  اساسييه الرلابية  المادييه والرلابيه  •

البشييريه والمعلوماتيييه والماليييه الرلابيية الماديييه وطيي  تمييارس عليي  

المييوارد الماديييه فيي  المنظمييه مثييال الرلابييه عليي  المخييزون والرلابييه 

عليي  جييوده المنتجييات والرلابييه عليي  التجهيييزات والمكييائن وصيييانتها 

و ييب ها الرلابيية للمييوارد البشييريه تليين التيي  تمييارس عليي  اختيييار 

وتعيين وتدري  وت وير العاملين ف  المنظمه ومكافاتهم عل  الرلابة 

المعلوماتيه فتمل عل  كافه البيانيات والمعلوميات المتعلميه  بالمبيعيات 

والتدليييل فيي  البيئييه و البيانييات الالتصيياديه والرلابييه عليي  المييوارد 

الماليييه تت ييمن متابعييه جمييي  مييا يتعلييك بالجوانيي  الماليييه مييا يخيي  

التدليك النمدي او التزامات تجاه الغير والرلابه الماليه لها الع له بين 

 جمي  انوا  الرلابة المجالات الاخرى



 ثالثا ادوات الرلابه

طنان الكثير من الادوات الرلابيه المتعدده مت لبات العميل •

والداجه ال  طاه الادوات اساس  من منظومه الرلابيه في  

المنظمييه تسييتخدم اشييكال متعييدده وييين تكييون عليي  شييكل 

استمارات جياطزه او مخ  يات او تميارير او كشيوفات او 

ماكرات بين المستويات الاداريه المختلفه كاسياس لمعرفيه 

 بيعييه العمييل المنفييا العمييل اليياي يجييري الاعييداد لييه لبييل 

 النتائو المتدممه من تنفيا عمل معين



 ثالثا ادوات الرلابه

 :اطم ادوات الرلابه الماليه ط  ث ثة•

 الموازنات التمديريه •

 النس  الماليه  •

 والكشوفات الماليه•

 و سنتناولها بايجاز •



 ثالثا ادوات الرلابه
 اولا الموازنات التمديريه•

وط  خ ه تمديرييه تو ي  بشيكل ارليام وليد تكيون نمدييه  •

 او غير نمديه

وتعتبر الموازنات اداه  رلابيه مهمه ل داره وتمثيل خ يه  •

رلميه معرو ه بشكل كشوفات ليمه وددات نمدييه معينيه 

او ودييدات عينيييه ميين المنتجييات خيي ل زميين يمكيين لياسييه 

كميه وتعيد الموازنيات لكيل لسيم مين الالسيام و لكيل نشيا  

من الانش ه  نتيجه ل بيعتهيا الكمييه فانهيا تع ي  المنظميه 

 ف  لياس الاداح بسهوله وعل  الصعيد الالسام او



 ثالثا ادوات الرلابه
 الموازنات التمديريه: اولا•

فانهيييا تع ييي  المنظميييه ليييدرة علييي  ليييياس الاداح بسيييهوله  •

وممارنتهييا وعليي  صييعيد الالسييام او المسييتويات الاداريييه 

المختلفييه والموازنييات تسييتخدم منظمييه الاعمييال فيي  اربعييه 

ل يييايا اساسييييه الاولييي  مسييياعده الميييدراح علييي  تنسييييك 

الميييييوارد واسيييييتخداماتها فييييي  ا يييييار مختليييييف البيييييرامو 

والمشييروعات ثانييييا مسيياعده الاداره فييي  تدديييد المعيييايير 

الخاصه بالرلابية والثالثيه مثيل دلييل عميل اسيتخدام ميوارد 

المنظمييه وتوليي  النتييائو ميين طيياا الاسييتخدام واخيييرا فييان 

الموازنيييه تسيييهل عملييييه تميييييم الاداح للميييدراح و الوديييدات 

 التنظيميه ويمكن تلخي  اطم انوا  الموازنات ف  الات 



 









تعييد الموازنييات ميين لبييل الاداره العليييا ومسييئووله الرلابيية •

وتعرض لادما عل  المستويات الاداريه  والاتجاه الدديث 

يركز عل  المشاركه الواسيعه مين مختليف المسيتويات في  

اعداد الموازنات طاا يجعل جميي  مسيتويات الاداره تعميل 

 بتنسيك عال  والموازنه دعاح 



 النس  المالية: ثانيا 
التدليل الميال  ميا طي  مؤشيرات مهميه جيدا يسم  ان طاه النس   •

عمييل منظمييات الاعمييال والدكييم عليي  مولفهييا المييال  ومييدى فيي  

 النس لوتها و عفها واطم طاه 

السيييوله عبيياره عيين مؤشيير لييدره منظمييه الاعمييال عليي  نسييبة : اولا 

ميين خيي ل المعادلييه النسيي  الوفيياح بالتزاماتهييا الماليييه وتدسيي  طيياه 

 الاتيه

 

لييدره المنظمييه عليي  الوفيياح بالتزاماتهييا العاجلييه باسييتخدام وتميييس •

ويمكيين اعتبييار النسييبه النمدييية وشييبه النمدييية عنييد الداجيية اصييولها 

 للسيوله المنظمهممياس 1/1



 النس  المالية: ثانيا 
 نسبه التداول: ثانيا  •

وطيي  عبيياره عيين ممامييه الاصييول المتداولييه الخصييوم المتداولييه  •

ويعبير عنهييا بالمعادلييه التاليييه وعيياده مييا تكييون نسييبه المر يييه فيي  

 1/2منظمات الاعمال 

 



 النس  المالية: ثانيا 
 ثالثا نسبه المديونيه 

وتدس  طاه النس  من خ ل ممارنه مجموعه الاميوال التي  تدصيل 

عليها من منظمه بيالالتراض او غيرطيا مين ا يراف خارجييه او بيين 

مجمييو  الاصييول والممتلكييات التيي  يمكيين التصييرف بهييا ويمكيين ان 

 تماس كالات 

 



 ثالثا الكشوفات الماليه

الكشييوفات الماليييه صييوره عيين الو يي  المييال  لمنظمييه فيي  فتييره •

زمنييييه معينيييه وطنيييان اجميييا  علييي  ان الكشيييوفات المالييييه تعيييد 

ب ريمه معينه وتعيرض لكافيه الا يراف واطيم الكشيوفات المالييه 

 ط  الميزانيه العموميه وكشف الدخل 

 الميزانيه العموميه •

عبيياره عيين كشييف الموجييودات والم لوبييات فيي  لدظييه زمنيييه  •

معينيييه وتاخيييا الميزانييييه  العمومييييه تو يييح كافيييه الموجيييودات 

المتداوله او الثابته وكالن بالنس  الم لوبه دسي  الميده الزمنييه 

 لصيره او بعيده الاجل اما



 ثالثا الكشوفات الماليه

 كشف الدخل•

فيعييرض الاداح المييال  خيي ل فتييره زمنيييه  السيينه عيياده  عليي   •

ايييرادات المنظمييه م ييروح منهييا مصييروفاتها كيي  تدصييل  عليي  

صاف  الدخل سواح كانت ربح او خسياره وطياه الكشيف تسيتخدم 

 ف  مجال التدليل المال  دسا  النس  الماليه المختلفه

 



 ثانيا ادوات الرلابة التشغيليه
طنييان الكثييير ميين الوسييائل الرلابيية التاكييد ميين ان الامييور فيي  داخييل •

 المنظمه تسير بشكل صديح و اطم الادوات ط 

 اولا الرلابه عل  المشتريات  •

طو المسؤول عن توفير جمي  المستلزمات الم لوبيه ل نتيا  ومين  •

ال يييروري جيييدا بمرالبيييه تكاليفهيييا مييين خييي ل اداره فاعليييه كفيييوحه 

والع لييات بييين المجهييزين وادامتهييا تعييد ميين وسييائل زييياده فعاليييه 

الاداره المشسييتريات والدصييول عليي  اف ييل الاسييعار والنوعيييات 

والاستمرار بالتجهيز ويمكن للمنظميه ان تسيتفيد مين خصيم الكمييه 

او شيراح بكمييات كبيييره الاسيتفاده ميين في  السيعر وغالبييا ميا تكييون 

 طنالن شبهات فساد اداري ف  دوائر او لسم المشتريات



 ثانيا ادوات الرلابة التشغيليه
 ثانيا الرلابه عل  المخزون 

يعتبيير مخييزون ميين موجييودات المنظمييه سييواح كييان عليي  شييكل مييواد 

اول  او مواد نصف مصنعه من ميواد تاميه الصين  والهيدف الرئيسي  

للرلابه عل  المخزون طو التاكيد مين الموجيود مين طيو  يمن الديدود 

الم لوبييه تمامييا المييادم عليي  الوفيياح بهييا بداجييه العمليييات والانشيي ه 

المنظميه وبالتال  تدنيه التكاليف ومن اطم الوسائل المعتمده ونسيبه ميا 

نسييميه دجييم الوجبييه الالتصيياديه ولييدي مثييل ادنييان الفييت تدمييك عيين 

 الشراح بهاا الدجم ممكن ان تددث به ف  المعادله التاليه

 



 ثانيا ادوات الرلابة التشغيليه
وطنالن اخر ما سم  بالانتا  الاني   ييتم شيراح الكمييه الم لوبيه فمي  

لانتا  ف  الولت الاي ت ل  فيه الاستخدام وعدم الادتفاظ بالمخزون 

 ف  المخازن وطاا ما يسم  بالمخزون الصفر

 ثانيا تدليل نم ه التعادل 

وط  من الاكثر الاسالي  الرلابييه شييوعا في  الاعميال ويمصيد نم يه 

التعادل النم ه الت  تتساوى فيها الايرادات الكلييه مي  التكياليف الكلييه 

 بديث يكون فيها الربح صفر والشكل التال  يو ح طاه الفكره



 ثانيا ادوات الرلابة التشغيليه
وطنالن اخر ما سم  بالانتيا  الاتي  دتي  ييتم شيراح الكمييه الم لوبيه 

فميي  لانتييا  فيي  الولييت اليياي ت ليي  فيييه الاسييتخدام وعييدم الادتفيياظ 

 بالمخزون ف  المخازن وطاا ما يسم  بالمخزون الصفر

 ثانيا تدليل نم ه التعادل 

وط  من الاكثر الاسالي  الرلابييه شييوعا في  الاعميال ويمصيد نم يه 

التعادل النم ه الت  تتساوى فيها الايرادات الكلييه مي  التكياليف الكلييه 

 بديث يكون فيها الربح صفر والشكل التال  يو ح طاه الفكره



 ثانيا ادوات الرلابة التشغيليه
وطنالن اخر ما سم  بالانتيا  الاتي  دتي  ييتم شيراح الكمييه الم لوبيه 

فميي  لانتييا  فيي  الولييت اليياي ت ليي  فيييه الاسييتخدام وعييدم الادتفيياظ 

 بالمخزون ف  المخازن وطاا ما يسم  بالمخزون الصفر

 ثانيا تدليل نم ه التعادل 

وط  من الاكثر الاسالي  الرلابييه شييوعا في  الاعميال ويمصيد نم يه 

التعادل النم ه الت  تتساوى فيها الايرادات الكلييه مي  التكياليف الكلييه 

 بديث يكون فيها الربح صفر والشكل التال  يو ح طاه الفكره



 الرلابه الادصائيه عل  الجوده: ثالثا
طيييو نيييو  مييين الاداره الدديثيييه ميييا يسيييم  بييياداره الجيييوده •

الشامله طو خليك ثمافيه تنظيمييه تميوم علي  اسياس الالتيزام 

للتدسيييين المسيييتمر وت يييمن الجيييوده فييي  كيييل نشيييا  مييين 

انش ه المنظمه وان تكون الجوده مسؤوليه جمي  العياملين 

اي ان الجوده مسؤوليه جمي  الالسيام ولييس لجنيه او لسيم 

مددد والينعم لابيه علي  الجيوده الادصيائيه تتعليك باعتمياد 

 اسالي  ادصائيه من العمليات والمنتجات



 ثالثا الرلابه الادصائيه عل  الجوده
تم وفيك المعيايير والمواصيفات المديدده و تيتم عين  رييك •

سيييد  عينيييات ادصيييائيه مييين خ يييو  الانتيييا  وتسيييجيل 

مواصفاته لياسات وتدليل النتائو  بعض الشركات اعتمياد 

مايسيم  بيالديود السداسي   يب  الجيوده والتميزالي  عييدم 

ودييدات معيبييه وطيياا يعنيي  ان نسييبه  3.4لبييول اكثيير ميين 

اول من  ور طاا ط   % 99.99الانتا  الجيد يصل ال  

 وت بك اليوم بالكثير من الشركات motorlaالشركه 



  رابعا ادوات الرلابه الهيكليه

تتبنيييي  المنظمييييات تصيييياميم تنظيميييييه تختلييييف النتييييائو المسييييتهدفه • 

وبالتاكيد التباين بالتصياميم الهيكلييه تنظيمييه علي  مفيردات الرلابية 

المنظمه ويمكن ان ن ي  الرلابيه الهيكلييه في  ا يار نوعييه تميابلين 

يفصييل بينهمييا خيي  مسييتمر تتبيياين فيي  ابعيياد الهييدف ميين الرلابييه 

ودرجييه تسييميتها والاداح المتوليي  ونييو  التنظيييم  بهيياه النوعيييه ميين 

نظييييام المكافييييات ودرجييييه المشيييياركه وطيييياا النييييو  انهييييم ممابييييل 

البيرولرا يييه مكتوبييه مدييدده بيياجراحات ولواعييد و طيكييل تنظيميي  

ميكييانيك  اليي  النييو  الثييان  الرلابيية الع ييويه تنظيميييه تسييب  عييدم 

الرسميه وترتيبات طيكل تنظيمي  وبعبياره اخيرى ان الرلابية لائميه 

عل  اساس الالتزام الاات العال  من لبل العياملين ولواعيد والثمافيه 

 غير مكتوبه مداسبه ال مير

 





  خامس ادوات الرلابه الاستراتيجيه
ان الهيييدف مييين الرلابيييه الاسيييتراتيجيه طيييو التاكيييد مييين ان •

المنظمييه تدييتفظ بع لييه فاعلييه ميي  البيئييه و تسييير باتجيياه 

تدميك اطدافها الاستراتيجيه و ان طياه الرلابيه تركيز علي  

خمسييه جوانيي  مهمييه فيي  المنظمييه طيي  الهيكييل والمييياده 

والتكنولوجييييه والميييوارد البشيييريه و نظيييام الرلابيييه علييي  

المعلومات والعمليات من خ ل طاا النيو  تتعيرف الاداره 

عليي  ان الامييور تسييير سيردسيينا فيي  طيياه الجوانيي  ميين 

خييي ل تميييارير مكتوبيييه اجتماعيييات دورييييه وتبيييادل اليييراي 

 والدوار م  مختلف الا راف المؤثره ف  طاه الجوان 

 


